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Qu'y a-t-il d'informel dans I'économie informelle?
Paolo Brusa, psychologue

Prologue:

Avant d'entamer quelques reflesdons sur I'économie informelle, il conviendrait de commencer par
una sorte de prologue logiqua. Mame si tout le monde parle de I« économie informelle =, [a plu-
part du temps, on ne base pas ses réflaxions sur le méme sujet. Les mots ont une signification. Ce
sont des signifiants. Les mots parlent, et il pourrait étre intéressant de commencer Notre expose avec
das mots. Méme si nous savons tous sdrement ce que veut dire ke mot « reéflexion =, chacun par-
ticipe au procassus awec son propre biais ; et cet etat de fait peut provoquer des distorsions. Peut-
atre pouvons-nous faire appel a la physigue pour nous aider a definir la reflaxion.

La reflexion est un domaine physique qui peut &tre deéfini comme un « retour » {ou renvoi) de
quelgu’un ou de qualgue chose quand il rencontre une surface de discontinuite. || peut atre intéras-
sant de faire un lien entre ce macanisme de raflexion et le probléme en question. Nous allons donc
prendre '@économie en tant qu'objet, et le placer face & une surface de discontinuite logique. Dans
un monde o0 nos utilisateurs/clients sans abri sont habituellement consideras comme vivant « der-
riere la ligne' =, I'objectif est de rechercher ce qui se trouve autour et dermiere I'économie, depuis la
perspective du sansabrisme et de I'exclusion sociale. Notre but ast de mettra I'économie devant un
mirgir, et voir quel reflet devient visible. De cette maniére, Nous Proposons wn parcours en dehors
des schemas habituels et prejudiciables. Quand nous lisons des articles sur bes grands problemes
dans le domaing de "« Sconomia =, NoUS POUVONS Nous retrouver pigges dans des structures d'analy-
ses libérales et neo-libérales, ou etre face & des interprétations proto-marxistas ou missionnaires et
sociales. Notre intention dans cet article est de plutat nous centrer sur cette question d'un point de
vue logique. Cela consiste 8 confronter '« économie = en discontinuiteé par rapport aux discussions
habituelles. Le but est de souligner les fimites en termes de ce qu'il y 8 dans b miroir aujourd’hui :
et si la societe et la pauvrets se situgient sur le méme miroir? Et si nous laissions ['@conomie formelle
at I"economie informelle dans le méme miroir? Pourraient-ils se reflater |'un dans "autre’? Lequel des
deux est I'image nefletee de I'autre’?

DEFINIR DES CATEGORIES DANS LE MIROIR.

La premigre chosa &8 remarquer est gu'il n'y a pas de définitions communes de I'économie informelle
au niveau europaen. Au cours du travail preparatoire de la conférence annuelle 2007 de la FEANTSA,
le = groupe de travail sur I'emploi = s'est mis d"accord sur certaines definitions® qui pourraient atre
notre point de depart.

Lers wnoici:

= Lo marche du travail classique est ke marche au sein duquel INinteraction des travailleurs et des
employeurs est regulée par la legislation nationale du travail : les travailleurs sont employés sur la
base de leurs compatences et sont en concwmence avec d'autres travailleurs sans discrimination.
(les critéres sociaux peuvent 5" appliquer si un employeur choisit de ke faire, p.ex. dans le contexte
de son programme de responsabilite sociale d'entreprise.)

= |g marche du trawvail alternatif (« économie informelle =) est le marche oo les activites
BCoOnomigues ne sont pas réglementaas par la legislation nationale du travail: |'emploi dans I'e-
conomia informelle peut impliquer des transactions illegales, comme des palements directs en lig-
uide ou I'absence de contrat de travail kagal. Une personne employae dans I"économis informelle
ne baneficie generalement pas des mémes droits et des mémes avantages qu’une personne
employee sur le marche du travail classique (p.ex. pas de droits & la pension, pas d'assurance
sante, pas de conges payas, ...)

« L'économie sociale: Les entreprises qui ne sont pEs-pour-ke-profit-personnel - dans ces entrepris-
es, des principes comme ceux de solidante, de participation sont plus importants que les bana-
fices financiers parsonnels. Les entreprises sociales peuvent NEanmoins &tre en concurmence avec
des entreprises corventionnelles sur le méme marche. Par entreprises sociales, on paut entendre
: des entreprises appartenant & une communaute, des cooperatives, des associations, des fonda-
tions, des organisations locales d’entraide engagees dans des activites d'achanges avec un bene-
fice social, conomigue ou environnemental, ...

La premigre chose que ces dafinitions montrent est que les employes dans I'aconomie informelle
peuvent atre considaras comme les victimes de conditions de travail imeguliénes, alors que ceux qui
imposant de telles conditions ont quelque chose 8 gagner. Mame le document ke plus recent® de la
Commission europaenne samble favoriser cette interprétation en parlant de « travail non daclarg ».
L'insistance est icl mise sur la partie qui doit daclarer le travail, qui est normalement I'employeur. La
Commission dafinit ke ravail non declard comme « toutes les activités payées qui sont lagales en
regand de keur nature, mais non declarees aux pouvoirs publics, en prenant en compte les differences
de systemes reglementaires des Etats membres” *
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Toujours pour citer ce document, dans son introduction, on souligne 1a responsabilite de I'employeur
au-dessus de celle de I'employe. puisqu'on daclare que « Le travail non declare peut étre le fait aussi
bien des employeurs (et consommateurs) que des salarias (et travailleurs independants), car, paral-
lelerment au risque de sanctions, il existe un gain potentiel - les intéresses achappant & I'mpot et
aux cotisations sociales, a la legislation sur les droits sociaux (salaire minimal, protection de "emploi.
droits & conga) et au codt d'une mise en conformite avec la réglementation (exigences en matiere
d’enregistrernent, dispositions sur la sante et la securita ™). En ganeral, on peut definir I'economie
informelle commea I'ensemble de toutes las activitas économiques qui sont en dehors de 'économie
formelle reglementse par les institutions aconomigques et legislatives. Elle fait reférence a la cate-
gorie de revenus du marcha ganeral dans laquelle certains types de revenus et de moyens da leur
gendration sont *...Non reglementas par les institutions de |a socigta, dans un environnement. legal
et social dans lequel des activites similaires sont réglementaes ™. Avant de se centrer sur les raisons
de lexistence d'une telle situation, il est intéressant de jeter um coup d'oeil & Pechelle du
phenomeéne, d'abord en ganeral, puis plus en détail, au depart de la recherche de la FEANTSA.

DEFINIR LE PHENOMENE

Les statistiques sur |'@economie informelle ne sont pas fiables du fait meme de la nature de ca qu’on
cherche & mesurer, elles peuvent pourtant fournir un tableau approximatf de son echalle et de sa
portae. Il est précisa dans le document de la Commission que « Lampleur et les caractaristiques du
travail non declare apparaissaient comme trés varigbles d'un Etat membre a I'autre, puisqu'il pou-
vait représenter jusqu'a 20% ou plus du PIB dans certains pays de I'Europe du sud ot de 'est™.
Selon d'autres sources®, 'emploi informel représente jusqu'a 48% de I'emploi non agricole en
Afrique du Nord, 51% en Amarnique latine, 6576 an Asie, et 729 en Afrique sub-saharienna. 5i on
inclut I'emploi dans I"agriculture, le powrcentage grimpe au-dela de 90%, dans certains pays comme
I'Inde et de nombrews pays d"Afrique sub-saharienne. Les estimations concernant les pays davelop-
pés se situent autour de 15%. Les donnees de la Banque mondiale® sur I'aconomie informelle mon-
trent un large aventail allant d'un maximum de 67,3% an Gaorgie & un minimum de 3% pour le
Canada, la moyenne pondérge étant de 33% dans le monde. Toujouwrs selon les donnees de la
Bangue mondiale. I'ensemble des donnees de la zone Europe va d'un maximum de 39.9% pour la
Lettonie & un minimum da 10,2% pour ["Autriche, avec une moyenne pondarae™ da 23,85%.

Comme cala a été mentionne précedemment, de telles donnaes ne doivent atre prisas que COMIMe ori-
entation generale puisque, par leur nature méme, elles ne sont pas fiables. En outre, comme cela a et
souligne dans nombre da rapports de la FEANTSA, M'economie informelle couvre des activites qui sont
presque des processus dynamiques, comme I"échange, 8 présence de réglementations informelles, et
I'execution. Pour tenter d’affiner la definition de ce processus, I"activite economigue informelle est en
general par nature limitse dans ke temps. Mais ce gui est egalement souligne dans les rapports, c'est
que I'economia informelle est souvent la source de revenus d'una partie significative des personnes
sans abri. Avant de poursuivre sur catte question, deux clarifications sont iImportantes.

La premiere est que, quand nous Faisons raference ici aux personnes sans abri et au travail dans 'e-
conomie informelle, nous nous referons a une definition de I'aconomie informelle qui exclut certaines
activites telles que la criminalite et le travail comme domestique. La criminalité n'est pas comprise parce:
que de tels actes n'ont pas de contrepartie reglementse par rapport auxquels ils peuvent atre evalues,
bien que bien s0r, dans certains pays, |a legislation précise que, puisque les activites informelles achap-
pent & la regiementation, elles sont considéraes comme criminedles par nature. Le document de la
Commission souligne ce probleme comme &tant une consaquence lige : « Lorsque ke travail non
declare est effectue par des personnes percevant une compensation de revenu pour leur inactivits, il
comporte aussi une dimension de fraude sociale » ™. D'autre part, ke travail domestique comme la
garde d’enfants et la cuisine) n'est pas compris quand il est réalise dans le cours naturel de la vie quo-
tidienne et pour son propre banafice. De telles activites peuvent neanmoins facilement étre realsaes
pour d'autres et achangees contre des biens et des services qui ont une valeur aconomique ; en fonc-
tion de conditions plus langes, ces derniers pauvent constitwer des activités relevant de I'économie
fiormelle ou informealle. Capendant, quand ces activites sont realisees pour un benefice personnel, elles
n'ont pas de valeur economigue externe et ne peuvent pas &tre échangees.

A l1a lumiere de ce cadre, I'économie informelle peut étre consideérsa comme etant n'importe quel
echange de biens ou de services impliquant une valeur économique, dans lequel I"acte echappe aux
reglements generalement applicables & de tels actes. Le second alement a remarquer est que quand
on parle des parsonnes sans abri dans |'economie informelle, il peut &tre intéressant de prendre en
compte las implications concermant les categories statistiques et d'emploi: vo qu'ils ne sont pas offi-
cigllement employes, ils peuvent figurer comme sans emploi ou inactifs™. Ceaci est assaz important en
ce qui concerne les statistiques, qui en tout cas ne sont pas homogénes d'un pays & I"autre. Uine per-
s0Mnne peut étre empiloyes de maniere formelle™, mais quand mame participer 8 I'economie informedlle.
Cela signifie egalement que pour les personnas sans abr, an particulier quand les systemes d'aides
sociales et de soution publics sont faibles ou non existants, I"économie informelle reprasente 'option
la plus formelle pour essayer de trouver une maniere de sortir de Mexclusion sociale.

Pour les personnes
sans abri, en particulier
quand les systémes
d'aides sociales et de
soutien publics sont
faibles ou non
existants, I'économie
informelle représente
I'option la plus formelle
pour essayer de trouver
une maniere de sortir
de I'exclusion sociale.
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UNE QUESTION DE PERCEPTION: INFORMEL PAR OPPOSITION A « NON FORMEL ».

Alce avait appns quelgue chose de ce gonre dans ses legons ddcoliere of, bien que 'occasion de
movitrer o savoir ft assez mal choksile, attendu qu'il n'y avait personne pour 'entendre, elie
trouvait excellent de le repeter™

Il est significatif que ke sous-groupe qui participe & I'aconomie informelle n'est certainement pas le
groupe le plus faible au sein das parsonnes sans abri, ni ke plus exclu. Cala veut dire quea nous par-
lons des « plus forts des plus faibles ». Donc, a I'instar d’Alice au Pays des merveilles, c'est donc une
quastion de perceptions, qui sont elles-mames lidas au coté du miroir & travers lequel on regarde.
Clest pouwrquai nous allons "examiner depuis différents angles.

D point de wue du cadre lagislatif, comme nouws I'avons dit auparavant, I'économie informelle peut
atre considerée comme illegale en soi, et les ravenus genaergs par elle donc agalement illicites. Du
cote lagal du mirair, nows avons le marche du travail classique pour les inclus et les incluables, et des
politiques d'aide sociale de revenus minimums™ pour kes exclus. Toujours du cote legal, I'économie
socigle™ pratend fonctionner salon une ethique difféerenta, puisque kes activites ne sont pas-pour-ke
profit-persomne! et sont basaes sur des principes comme la solidarite ot la participation. Mais le fait
ast que. méme si les principes ethiques sont plus impaortants que les avantages financiers, la pro-
duction ast quand méme congue pour faire partie d’'un cadre pratique dans lequel intervient le prof-
it™. 5i on laisse de cota les differentes definitions, il est clair qu'alles sont fermement ancreas du oote
de I'economie officielle et donc, au bout du compte, cest la langue du miroir qu'on parle, et non
pas celle du sujat.

Notre sujet est la personne qui vit une situation dexclusion sociale, ce qui weut dire qu'elle a eta
rejetes de '« economie normale =™ Toujours en dehors de la question de sa responsabilite, ba fait
est que la personne a até exclue : cela signifie que I"économie classique par opposition au systeme
d'aide sociale produit de tels résultats. Que va faire la personne alors? Elle pourrait chercher a se
reinseérer immediatement, et si cette pearsonne est assez forte, elle peut y parvenir en utilisant les
Tessources necessaires'™. Que se passe-t-il si la personne est plus faible? 5i c'est le cas. les seules
ressources possibles sont celles de "aide sociale™. Donc, quand une personne se tourne-t-ella wers
I'economie informelle? Quand elle est entre les deux : quand elle est assez fiere pour vouloir trou-
ver une solution par elle-meme, alors la chose la plus évidente & faire peut étre de tenter de faine
qualque chose d'« informel » pour son propre compte. Ceci est d’autant plus vrai dans les pays oo
le revenu minimum n'est pas suffisant, ou si le seuil d"acces aux ressources d'aides sociales ne cou-
wre pas toute la population vivant une situation d'exclusion sociale. A ce moment-1a, de telles activ-
ités sont « informelles » du point de vue lagal. formel, economique, officiel, ... et autres. Mais pour
la personne, ce choix n'est pas informel, il résulte du besoin.

« NON FORMELLE », UNE CATEGORIE DE BESOIN.

5i ces activites neprasentent un basoin, elles pauvent étre prises en compte avec lBurs consaquences
dans le cadre d'une approche holistique genarale. Definir ces activites comme « non formelles =
plutat que comme informelles n'est pas ssulement un truc de [angage - c'est le signe qua nNous
prenons en compte les basoins de la personne. Mous devrions passer d'une perspective individuelle
pour prendre en compte les basoins qui méanent & quelgue chose de « non formel = si nows voulons
offrir una writable politique de soins. Caes activites existent en tant que ressource non formelle, que
la personine en situation d'exclusion sociale peut chioisir comme solution & sa situation. || semble atre
temps de différencier les mames activites en deux domaines de signification: guand nous faisons
reference a |a personne dans le basoin, I'economie non formalle peut etre prise comme signifiant.
d'estime de s0i et de la capacita & lutter contre la situation d'exclusion. En tant que telles, elles pou-
vent etre les bienvenues et devraient &tre prises en consideration.

5i nous devions garder la signification la plus courante de I"economie informelle, ce dewrait etre pour
quand nous faisons reference a ceux qui tirent profit de sa nature informelle, qui proposent du tra-
vail, des activités et un salaire hors du cadre legislatif avec pour objectif non declare de gagner
davantage d'argent via I'evasion fiscale. Et cala ne veut pas uniquement dire les employeurs,
puisque dans le document de la Commission, on samble impliquer eégalement une cartaine respon-
sabilite de I'etat quand il y est dit : = Cependant, avec un taux brut moyen de pralévements avoisi-
nant toujours 40%, ces reductions powraient paraftre bien anodines & qui peut opter pour un tra-
vail non daclare (notamment lorsque s'ajoutent des prestations sociales). En outre, 'effet de ces
reductions peut etra annulé par d"eventuelles heures suppleémentaires, qui, dans de nombrewx Etats
membres, sont soumises & une taxation bien plus éeveea =™

Le cadre provenant du mircir semble confirmer |'approche holistique, qui differencie et definit les
problermes ligs a I'exploitation economique; la responsabilite de |'Etat en termes de politiques d'aide
sociale (= les Etats membres sont invites & tenir doment compte du travail non declare au moment
de decider da la fagon dont ils apphgueront bes principes de flexicurite »¥); et agalement la
recherche = non formelle = d'une solution par les personnes dans ke besoin. Alors que le debat sur
ce qui est formel, informel et non formel va sa poursuivre, Alice serait certainement d"accord avec
C25 personnes qui vivent dans un etat d'exclusion sociale, des personnes qui peuvent devenir nos
utilisateurs et nos clients, et dirait : « 5i vous ne savez pas o0 vous allez, n'importe quelle route vous
¥ conduira »=. =
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A propos do I'sutour:

Paolo Bruss travaille comme inddpendamt comme consultant, directeur de projets, superWseur of
formateur dans ke domane de Nexdusion sodale pour diverses organisations , ONG, munidpalites
et 556G au mveau local et su mivesu national: partenaire de projets finances par k8 Commission de
I'UE ; membie du groupe de raval sur Femmod de ks FEANT5A depuis 2006; cresteur of malre
d'ouvrage de AMultipols fwws multipolis.eul, une methodologie pour k8 formation et ks supenvision
crege specislemeant pour faalter l8 teduction de 'spproche holistigue en experence pratique afin
de favoriser les parcours de sensibifsation concernant la dyamique sodale, professiomnele et per-
sortnelle, dans un cadre logique cemtre sur les competonces maethodologigues dans Foffre de soins.

' Desriese la ligne de pauwets est la maniere habituelle de definir la limite du processus d insestiondd"exclusion
* Des definitions ont &té propostes comme guide dans un rappor ralise dans toule |'Euope, disponibile & I'adresse- waw feantsa ongiopdaientheme aspAD=36

* Communication de la Commission au Consed, au Pardement européen, au Comité Aconomigue e social et au Comite des régions, intersifier la lufte contre le raail non dedare. Bnsedles,
24.10.2007, COM{2007) 628 finall. Le document est disponible & Nadresse: hitpliee. urona eyfemployment_socal’news/7007 ioctindedared_work_ipdf

4 Inersifier i btfe contre e tavail nom déclars, Brselles, 2490, 2007 COM(Z007) 628 final, p. 2, mférence au documnent precadent COM (38) 212
* Intersifier b bitte contre iz tavail nom déclar, COMZ007) 628 final . 2
* Mgjandro Portes et Wilkam Haller (7005). *The Informal Foomoms”. N. Smelser znd R Swedberg [ads ) Handbook of Fromomsc Socinloge 2nd ediion, Fussell Sage Foundation
? intensifier b bt contre fe trvail nom déclare, mmusmpammmmmmmu“ Mizy 2004,
[

|CEAE Ty B aCiiy : non tradust en frangais)
' Mmmuihﬂhnmﬂmm;lmmmmm
* Donnees de la Banque mondiale (et v Apers - pafl. 5i 'on resgasde les 100 premiers pays dans le monde, les peys de la mne Europe se
trouvent dans l'ordre sufvant:
32 Lesttonie: 30.9% B3 Serbie 20.1% 75 Espagne: 22 6% ED Danemark- B.2%
41 Bulgarie- 36.9% B4 Grece: 285% 76 Portugal: 22 6% 00 Mll=nagne: 5.3%
51 Bosnie- 34.1% &5 Pologne: 27.6% EZ Rep Tcheque- 19.1% 01 ireland: 15.8%
55 Alanies 33.4% BT Slovenie- 21.1% B3 Suserder 10.1% 83 France: 15.3%
56 Croatie: 33.4% EE lkalie- 27% B4 Norege: 19.1% 97 Pays-Bas 13%
58 Tunquie: 32.1% 72 Hangrie- 25.1%. ES Slovaquie- 1B.9% 00 RU- 12.6%
61 Lithuanie- 30.3% 73 Bolgique- 23 7% EE Finlande- 18.3% 100 Awtriche: 10.2%
** Elzboration sur |3 bese ces connées e [ Bangue mondiale - Fetp: i worldbank. cry/Decuments P apersLinks/nformal_sconomy pdf

" intensifier iz bitte contre fe tmvail non déclant, COM(2007) 628 final, p. 2

¥ | g5 definitions suivantes j2 prendre comme guide general au cours: de ka rechenche) ont ete mises sur pied par le groupe de travail sur Memploi de lz FEANTSA, le terme “inactif™ fait reférence
8 une personne qui m'est pas officiellement ennsgisiree comme chmewse & ne partidps 8 sucne sorte 4 activies organisee, qu'elle soit remuneres ou non, de fagon reguliers. Le terme «
52 emploi » fit réference & la personne qui est officielement enregistroe comme chomewse, mais ne prend part & aucune activit? ceganisae, remunérte ou non, de fagon reguliere

" [ams certzins pays, on est considéss comme etant employe si on travaille pendant une partie significative de |année bien que le fait de travailler une partie de Fannée ne soit pas suffisant
pOUr 5'Zs5uUner LN niveaw de vie ou de salsire décent.

W Lewis Carroll, Alice aw pays des meneillies, 1855

"% Les dispositions en matieres de revenu minimum sont des programmes d'side sociale de demier resso. De nombreux traités, dédarations el comventions ewrnpéennes et internationales étab-
Fssent le doit des etres humazins & des revenus ui respectent |a dignits humizine e permettent aux parsonnes de s insener dans |a societe dans laguelle s wivent. Chacun en Ewrope a |e droit
& un revenu minimum selon des normes. Mais le revenw minimum n'est pas disponible dans tous les pays de IUE.

" Repris de la definition de |z FEANTSA: par economie sodale, nous nous refanons & des activites qui ne-sont-pas-pour-k pofi-personnel comme cest le cas pour les cooparatives, les associ-

ations, les fondations, les entreprises qui appartiennent & une communzute; les organisations 0 entraide, ...; de telles pepénences reprmsenent dans beaucoup de pays une FeSSOUNTE POSSi-
b= pour les personnes sans abri gui cherchent & se reinsarer.

" Quand il advient que dans des entregrises comventionnellies sur le méme marche, i ¥ a une conouTence entre des entreprises socizkes el des entreqrises classiques qui adopbent un progrRMME
e responsabilite sociale des entreprises, la différence peut devenir un léger avantage avec un risque demewr dinterpretation, .. .

¥ ki, le chthat sur le poids de « L2 nesponsabilité propre » n'est pes significatif, puisqu'on s centre sur la situation Faciuelle de I'exclusion socizle.

™ Nous faisons reference zux formations en compatences humaines, 4 Femplol assisté, aux agences dintenm,...

™ Nows fafsons reference & des adivites comme la formation professionnalle, |a perticipation & des actvitss sgnifiantes, .

A intersifier g lutte contre kB ravaid mor dedlar:, COM{2007) 628 final, p. 6

= intensifier b btte contre le tavail nom declart, COM(Z007) 628 final, p. 12

= | pais Carroll, Alice aw pays des meneiles, 1855
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