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La condivisione wel discorso e del discorso:
dalla storia della Federazione alla carvta det valort
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DL cosa parleremo:

1% glornata

Glovedi 18
febbrato

Condivistone nel discorso e del discorso:
dalla storia della Federazione alla carta detl valort

pall’ esperiewza sul campo alla carta del valorl FlLo.PSD: storia
delle scelte della Federazione nello scenarto ttaliano ed ewropeo

pall’approccio right based all'approceio multidimensionale:
tndicaziont di percorso

2" glornata

venerdi 19
febbraio

Elementt per La costruzione

di wna definizione della Persona senza dimora

palla classificazione Ethos

ad wna nuova definizione di esclusione soctale (E=me2)

 mille volti del mondo della Grave Emarginazione Adulta

3" glornata

Sabato 20
febbrato

tdentita e funziont dell'operatore:

La reciprocitar allo specchio

tmparare a stare nella relazione

attraverso La perceziowe dell'altro

come Lo faremo

- approccio
- analtstL

- lettura

- clreolavita
- profondita

- trasversalita

- meamre

- sperimewtare

- essere Ln gloco
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La storia

1989 — wnasce sulla base di un coordinamento europeo esistente dal 1926, sulla
spinta del commissario_). Delors volta a favorive La partecipazione delle ONG

FEANTSA

1990-1995 — Costruzione della rete e di campagwne di sensibilizzazione per
creare attenzione sull’homelessness intesa come assenza di diritti e alloggtio

- difficolta principale: La UE now ha competenza sull'housing

1995-2000 — raccolta di dati oggettivi e informaziont volta a sostenere La causa
degli howeless e det servizi a loro dedicati; Lobbying per housing come
competenza UE

— Strategia adottata: differenziare e approfondire L problemi specifict per
categortie diverse di homeless

2000 — dimostrare e Lottare contro Le Lacune politiche, strategiche e di risorse che
gli SM e la UE hanno nel confronti dell’homelessness;

— L'housing é riconosciuta della strategia di inclusione sociale della UE, da un
problema di disponibilita di alloggt diventa necessita di promuovere L'abitare

— la rappresentazione del problema si trasforma da monodimensionale a

multidimensionale: diritti, alloggio, lavoro, salute, cittadinanza, partecipazione
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2000 — struttura La rete per raccogliere/diffondere informazioni dettagliate e

La storia “scientifiche” attraverso La ricerca e Lapprendimento reciproco (mutual learning)

sw pine dimensiont che riguardano L'homelessness

2000 — da consulente della Commissione diventa promotore di processi oL

apprewdimcwto con L'oblettivo di Pre\/ewire e trattave La poverta e L’esclustone

y

CEAMTER sociale di persone a rischio/in condizione di homeless sostenendo e facilitanoo La

cooperazione tra tutti gli attori rilevanti a Livello Europeo

— conta piw di 100 menmbri tn 31 paest, di cui 25 dell'UE

— & finanziata dal programma Progress con budget di cirea €. 1.900.000/anno

Struttura
Statutaria organizzativa
Assemblea generale organt statutari
Consiglio di amministrazione segretario generale
Comitato esecutivo segreterin
Presidenza gruppt di Lavoro

Foruwmt tematiel

Osservatorio EWropeo di ricerca
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e T

p.

FEANTSA

Eumpean Forum to
Combat Homel egsmess

Executive Committee r Financial Committee
L

==

Honzing

Housine Rights

Worlang Groupa European Observatory

Health

i

Participation /1

Employment

Drata collection

|l

L

statutory bodies

—» working relations

verona
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La
gestione

Segretario generale:
— Freek Spinnewijn dal 2001, pragmatico e con visione sul lungo periodo, poco

Propenso al COMPYOMLESSD

W

FEANTSA

Segreteria: sede a Bruxelles

— g lmplegatl + 2 stagisti

— Ruolt:

- gestionale: amministrativo, coordinamento GdL e Forum, comunteazione. ..
- propositivo (documenti, strategie, toolkit, ecc.)

- rappresentativo (commissiont, eventi, networking, ecc.)

— Propone ¢ redige: - Programwma di lavoro annuale/triennale e strategie
- Budget
- Documenti politici
— Rappresenta FEANTSA presso:
- CE (Unitha nclusione soclale, .G Occupazione e Affari soclall)
- Plattaforma delle ONG sociali
- EAPN
- Conferenze, seminari, gdl a livello ewropeo
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qruppt di lavoro transnazionali:

— un coordinatore + F membri (pres. & membro del CA) scelti su proposta det
consiglieri CA in base a competenze e bilanciamento geografico

— il mandato deliberato da CA

— producono riflessioni e documenti politict che sono vagliati e deliberati dal CA
— hanno autonomia nella gestione dell’agenda

— propongono contenuti e organizzazione della conferenza annuale

— st lncontrano 2 volte L'anno (tttnerantt)

A

FEANTSA

Temdi delle conferenze annuall

La gest[,oy\,g 2001 accesso alla casa

2002 tmmigrazione e homelessness

200= L lavoro di rete e L'homeelessness

— L GdL 2009 sono: ,
A 29 2004 prevenzione dell’homelessness

— Housin pusing rights ; . T
i 9 €t 919 2005 wnterventl di emergenza welle grandi citta

H 4 ’, 7
Raceolta patl 2006 diritto alla salute e accesso alle cure

H v v ’ ’, ’, ’,
Salute e protezione soclale 2007 inclusione sociale e occupazione
— Oceupazione e lavoro 2008 le psd possono trovare casal

— Partecipazione 2009 partecipazione

per ulteriort informaziont e contattl visita i sith www.multipolis.eu - www.fiopsd.org Paolo Brusa & () OO



2 hesnts PerCorso diL Base wmodulo 1 verona

La CARTA del VALORI

- basata sui principl di uguaglianza, giustizia sociale, solidarieta, nown
discriminazione e promoziowe, ri,spetto det diritti umant fondamentali per
tuttl

- basata sul diritto di ogni persona a vivere in dignita

- promuove il diritto di ognl persona a vivere in un Luogo sicuro, adeguato eol

FEANTSA

economicamente sostenibile

- ha alti standard professionali e ricerca soluzioni creative, tnnovative e
sostentbill per L senza dimora e chi vive situazione di esclusione sociale

- promuove strategyie effettive centrate sulle reall necessitan delle persone a
partive dai fattori strutturall e individuall che causano e perpetuano
L'esclustone soctale

- opera secondo prassi inclusive, democratiche, trasparentt

- valorizza Le diversita come valore aggiunto delle organizzaziont e delle
comunitil

- riconosce gli scambi tnternazionall, La raccolta di analist e informaziont, Le
pratiche di advocacy e la diffusione di consapevolezza come valide risorse per
fare pressione sulle politiche pubbliche
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La CARTA del VALORI

st basa sul priwoipio che Le persone senza dimora stano memibri a

pleno titolo della societd e considera L seguentt dirittl come

fonodamentall:

S

FEANTSA

— diritto all'tnclustone soctale e alla cittadinanza
— diritto alla dignita e al rispetto

— diritto a scegliere e vicevere servizi che siano accessibili e di alta
qualita tn grado di garantire L bisogni e le aspiraziont det Loro

fruitort
— diritto a partecipare al processo decisionale che i riguarda

— diritto alla privacy, alla salute e alla confidenzialita
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- fondata sui principi di uguaglianza formale e sostanziale, solidarieta,
glustizia sociale, now discriminazione per tuttl

- riferimentt wormativi: Costituzione ttaliana e Dichiarazione Universale det
Diritti dell’Uomo

- la persona senza dimora & soggetto sociale plenamente titolare di dirittt,
doveri ed opportunita, La cul digwita e le cul possibilita di godere di wna vita
migliore sono di fatto negate dalle condizioni di poverta

- La grave emarginazione non & una scelta ma & L'adattamento alle
conseguenze di un processo di esclusione che la persona subisce

- persona senza dimora & un soggetto n stato di poverta materiale eol
bmmateriale, portatore di un disagio complesso, dinamico e multiforme, che
now st esaurisce alla sola sfera dei bisogni primari ma che Lnveste Lintera
sfera oelle necessita e delle aspettative

- now crede nella cronicita personale e sociale della condizione di grave
emarginazione

- Le politiche e gli interventt debbano superare La Logica dell’emergenza che
limita la Loro efficacia, promuovendo — al contrario — un'attenzione

permanente e trasversale al contrasto dell’esclustone soctale
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L'approceio “Right based”

- & wn principlo che determing una prassi concettuale e wn approceio alla cura

- ¢ basato sugli standard contenutt nel trattati internazionall sut dirittt dell'womo

- ¢ finalizzato all'analisi delle ineguaglianze che sottostanno o sovradeterminano i
problemi affrontati, al superamento di pratiche discriminatorie e all'ingiustizia nella
distribuzione del potere modale di vivere secondo i dirittt umani

- la caritd now & sufficiente nella prospettiva e el discorso centrato sui divitti

- Lptani, Le politiche e L processi di inclusione sono definitt all'interno di wn sistema oli

regole e dirittl a cui corrispondono obblight stabilitl dat trattatl internazionali

- ln tale prospettiva, promuove La sostenibilita e L'inclusione sociale, Lavorativa e abitativa,
L'empowerment, La partecipazione alla formulazione delle politiche, Le pari opportunita per

tuttl, L diritti di cittadinanza, il rispetto del trattati internazionali
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[ dirittl deLL’osthe/utewte

— diritto all'tnclustone soctale e alla cittadinanza
— diritto alla digwita e al rispetto

— diritto alla saniti

— diritto di scegliere

— diritto a ricevere servizi che stano accessibill e di alta quaLLth oy

grado di garantire L bisogwnl e le aspiraziont dei Loro fruitori
— duritto a partecipare al processo decisionale che Lo riguaroa

— duritto all'informazione e alla trasparenza

— diritto alla privaog e alla confidenzialita

Sono tuttl dirtttl contenutt nella Costituzione

e nel trattati internazionali ratificati dall'ttalia
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pal lat. UTENTEM, particlplo presente di UT, glovarst di gqualcosa,
utente 1| - PR ? !

servirst, adoperare;
1. colui/colel che fa uso o gode di una cosa, e specialmente di un
diritto

pal lat. CLIENTEM, accusativo di CLIENS, participio presente di
COLERE, rispettare, ossequiare

, 1.- dal lat. cLUO, derivato del bretone KLEO, ascolto, porgo
clientel | mmmpy-

orecchio, presto attenzione, oo retta
2- colui/colel che suole avvalersi dell'opera di un professionista o

stmtle

pal lat. HOSPITEM, accusativo di HOSPES, composto di HOS

OS‘PL’CC 0 »(forestiero, pellegrino) e di PES (padrone, signore)

1- colui/colel che sostenta o nutre L forestierl mow per Lucro ma per
benevolenza ed wmanita

2- Ll forestiero medesinmo che & alloggiato e protetto.
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cht credete che stano

conoscere La oompLessL’ch

wohl lmmaginate
d stano

Il-.é
> chi sono Ln realta

cosa VoL pensate

stano Loro

cosa Loro pensano

Come \/L ‘Pewsatc ate

che vol st

Cowme siete visti
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Ma voi, per chi Lavoriamo ? (U dirittl dellospite/utente

La wodalita del fare & strettamente legata
alla funzione che ci definisce.

dell’utente

La funzione ha wna sorta di diversa
valenza, a seconda che La st constdert dal
punto di vista

moolelll e
funziont

dell’operatore dell’tstituzione

U altro rischio & la mwown necessaria ;
congruenza tra il modello dell’utente e uno
degli altri due wmodelli :

U rischio & che et sta dissonanza tra Ll
modello culturale di cul & portatrice
L'istituzione e tl modello dt cut sono

portatori gli altri attori

per ulteriori informaziont e contatti visita i siti www.multipolis.eu - www.fiopsd.org Paolo Brusa ® (c0) SO



FO_PSD

PerCorso oL Base modulo 1 verona

La prospettiva relazionale di un esperienza st fonda su istanze diverse:
...attenzione all'altro...
...disponibilita ad accoglierlo...
...capacita di essere presentt e di metterst sullo sfondo...
...nonché wna capacitar di fare esperienze consapevoll e responsabili...

Sowno dimensiont che richtedono un riconoscimento di sé stesst

...la qualita del wostro contributo ... & sempre determinata secondo capaciti e
limitazioni a ciascuno peculiart, dalle emoziont, dagli intendimentt
profondi, dai desioeri che definiscono La nostra Loentita...

Bown De Matte

ARRIVEDPERCI A POMANI
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Elementl per Lla costruzione di una

definizione della Persona senza dinora
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(L elreutto dell'esclustone soctale

modulo 1 verona

Difficolta nella vita
relazlonale

Esclusione
soclale pror
' La diminuzione e/ola
— | scomparsa dei fattori
e (Lavoro, relaztonall e
marginalita tutele formall) che
determinano tl
,' | benessere sociale pud
] portare a

5

Difficoltd a mantenere

rappov’ci soctalt
i

Percorst di
marginalizzazione

della vistone
prospettica

Detertoramento ‘\ esclusione

RLschio di avviare
peroorsu di
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esclustone versus tnelustone soctale

3 fattori che determinano
il benessere sociale

Salute

(come st sta)

tutele formali  Relazioni

(a che titolo st sta) (con cht st sta)
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PpPer le Parsone

esclustone soctale

Le categorie soctali

La po\/evtﬁ estrema

La mancanza at ...........

Le classtL di probLemi
Senza dimora

Dlsagio mentale

La multidimensionalita Abusi e violenza

ll Dipewdcwza

ntegrazione

i eeessces

Rough sleepers ?

£

homweless o houseless ?
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la classificazione ETHOS

( registri (o domind) dell’esclusione soctale

Esclustone dal registro fisieo

_Esclusione dal registro legale Esclusione dal registro sociale

per ulteriori informaziont e contatti visita i siti www.multipolis.eu - www.fiopsd.org Paolo Brusa ® (c0) SO
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la classificazione ETHOS

e)

alloggiamento inadeguato
(con contratto)

Esclusione dal registro fisteo

c)

alloggiamento
tnadeguato e

alloggiamento
tnadeguato di

, 2
alloggiamento >

4 ’ Aé -
tnsteuro (ma %
adeguato)

Senza
dimora

U lsolamento
Q}S‘Q soctale L
.5 contesto steuro

veronia
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la classificazione ETHOS

I sette registri (o domini) teorici dell’'esclusione sociale

Categorie concettuali Registro fisico Registro legale Registro sociale
» Nessun titolo per Nessuno spazio privato
S a Senza tetto (roofless) Nessun riparo l'utilizzo esclusivo dello e sicuro per la vita
a spazio occupato sociale
* . . .
o Nessun titolo per Nessuno spazio privato
-+ b Senza dimora (houseless) Ha un riparo abitabile I'utilizzo esclusivo dello e sicuro per la vita
) spazio occupato sociale
c Abitazione inadeguata e Ha un riparo insicuro e | Nessuna garanzia, titolo Ha spazio per la vita
insicura inadatto e/o diritto di possesso sociale
T . . . - Nessuno spazio privato
Abitazione inadeguata ma di . , titolo e diritto legale Uno sp pr
d . X : Dimora inadeguata - e sicuro per la vita
pertinenza ed esclusione sociale e/o garanzia di possesso socidle
1)
o®
N Dimora inagibile per titolo e diritto legale Ha spazio per la vita
. . . o o | | ri | |
o e Abitazione inagibile ra hag P [rivro leg P P
o I'abitazione e/o garanzia di possesso sociale
o
(%]
° Nessuna garanzia, titolo Ha spazio per la vita
. . o . 2 . . | |
Abitazione insicura a un riparo abitabile . o .
f Zlone insicu AD U G e/o diritto di possesso sociale
Esclusione sociale in un . . Nessuno spazio privato
e , L titolo e diritto legale ) :
g contesto abitativo adeguato e Ha un riparo abitabile / i di e sicuro per la vita
sicuro e/o garanzia di possesso sociale
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La classificazione ETHOS: Le tipologie dell'esclusione

Howmelessness 1 [soprawivenza all’aperto o in sistemazioni di fortuna
rooﬂess ness 2  [Permanenza tn dormitorio o in un servizio di accoglienza notturno (molte ore

orzatamente all’aperto)
(Senza tetto) [ l

Permanenza tn un servizio residenziale (allogoi per senza dimora)
Senza casa 4 PPermanenza in un servizio di accoglienza o alloggio per donne

, [Permanenza in un servizio specifico (per rifugiati, richiedenti astlo...)
(dimora)
Permanenza in un Lstituzione (carcere, comunita, case famiglia...)

[Permanenza presso strutture restdenziall di lunga duwrata con ACCOMPAYNAMENLD

coctale

ALLoggLa mento Permanenza in abitazionl non garantite (coabitazione, mancanza contratto,

r pecupaziont e squat)
LWSLCWUYOD

[Permanenza in abitaziont a vischio perdita (sfratto esecutivo, ingiunzione)

Permanenza tn situaziont di violenza domestica

allog @La mento [Permanenza in strutture temporanee nown rispondenti a standard abitativi comun

, roulotte, baracche, strutture temporanee
inadeguato e BRI

1o [Permanenza in alloggl Lmpropri (occupaziont di case inagibili, cantine...)
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esclustone soctale

La moLtepL'wit&

delle Al quadrato,
componentt La cloé L cresclta
ctruttura di (L contésto di reciproca ed
WA Persona VL]CCVLVWCWCD espowewzia Le
(soctale, economico, culturale,
valoriale, etico...)
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Lutgi qui: | mille volti del mondo della qrave Emarginazione Adulta

- esposizione alla frattura esistenziale

ol - esposizione aol un rischio
vulnerabilita "

- now & un connotato della fragilita

- rimanda ad wna mancanza di pro’ceziowi

- affievolimento delle interdipendenze funzionali al sistema di

) ) rifertmento
mar LWaZLOV\I ’, Y LAY
2 9 el ' »— evoca un approcceto culturale alla rvealta piu o meno consapevole

- movimento verso il margine del sistema

- affievolimento e assenza alla partecipazione alle connessioni di

esclustone §§ »rete

- affievolimento e assenza all'essere parte di wn fare rete
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Lutgl Gui: | mille voltt del mondo della qrave Emarginazione Adulta

Pimensione . , ,
, , affettiva Soctale economica culturale
eststenziale
Deficit di capitale | Deficit di capitale | Deficit di capitale
vulnerabilitd dewmocratizzazione |soclale e sua capaciti  economico e sua culturale e sua
degli affetti produttiva capacita produttiva | capacita produttiva
Riduzione della Riduzione: nsignificanza wnel
, , funzione di - partecipazione Progressiva uscita da processt oli
ema Y@ LV\I“ZLDV\IC ’ ’, ’, ’ ’
rassteurazione e - Livelll di status standard di costruzione olet
protezione - peveezione normalita sigwnificati culturall
(VLPmduzw,M dei dell'appartenenza
legami)
Affievolimento e - negazione della Chiusura
progressiva competenza - barriere all'tngresso| comunicativa ed
X rescisstone delle - indestderabilits - oblio esclustone
esclustone oo oo
conmessiont e det coclale dall'accesso alla
legami _ colitudine significazione
condivisa
per wltertort informaziont e contatti visita L sitt www.multipolis.ew - www.flopsd.org Luigl qui EECcEN|SICEIS)



FO_PSD

PerCorso oL Base modulo 1 verona

“ ... devi dimenticare tutto cio che hai tmparato, dare aiuto alla
gente now & facile come pud sembrare, per prima cosa now tlludertt

i cambiare gli altri ...

... Devi tmparare ad accettare Le cose cosl come sono, puot tentare oli
capire ma wow farti cotnvolgere, Ll distacco & wecessario se vuol
farcela. quatl tdentificarsi totalmente ... come Vorrestl fare tu ...

Ancora pews'u ot poter ca mbiare qualcosa?

lo won posso far sorgere LL sole, se tu Lo sai fare...

... allora dimwmi come st fa...”
Dlalogo dal film: 1L sapore dell'acqua

ARRIVEDERCI A POMANI
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PerCorso oL Base modulo 1 verona

— LU pesce & capace di nuotare ?
— se now facclo una cosa, mil manca o ne faccio a meno?
— POSSO NOW Sentire?
— dove finiscono Le emoziont?
..e Lpregiudizi?

...e L destdert? ...

per ulteriori informaziont e contatti visita i siti www.multipolis.eu - www.fiopsd.org Paolo Brusa ® (c0) SO
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a2 Organis
a Dimora

PerCorso oL Base modulo 1 verona

1.- dal greco HERMENEILA, Ll significare un modo di cogliere La

) , realtd del mondo esteriore
Lw’cerpretazwweﬂ , . e b ;o
| 2.- in senso filosofico piic generale, il risalire ad un significato

partendo da un segwno
3.- comunemente basata sull'intuizione di un messagolo tramite

la Lettura di stimbolt

1.- dal Lat_JupICIuM, tndica il processo di emissione di una

sentenza

;o o 2.- parere, opinione, pronostico
gindiziol | mmm—ge- " P R
j 3.- L'atto della wmente che afferma o nega wna cosa

4.- facolta tntellettuale di vedere La convenienza per sogoetto e
predicato

1.- composto del Lat. PRAE (antecedente) ¢ JUDICIUM (gindizio)

pre-giudiziokl »;z.- opinione che precede La conoscenza diretta di una cosa

=.- L danwno che deriva daLL'esprimersL prima dL conoscere

per ulteriori informaziont e contatti visita i siti www.multipolis.eu - www.fiopsd.org Paolo Brusa ® (c0) SO
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Le direztont della velaztone
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CVIL muove Gl’lL wnella YCLGZLOWC:IDIeth’c& e funziont dell'operatore: La reciprocith allo specchio

aspettative aspettative
desideri desideri
capacita capacita
interessi interessi
conoscenze conoscenze
giudizi giudizi
ordi , spazio della ordi
ricordi R ricordi
Lo relazione tra altro
pensieri pensieri
emozioni emozioni
sensazioni sensazioni
significati significati
linguaggio linguaggio
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a2 Organismi
a Dimora

PerCorso oL Base moolulo 1

Come funziona la relazione ?

tra cid che penso
cid che voglio dire
cLo che penso di dire
eLd che dico
cLd che vuol sentire
cLd che ascoltt
clo che penst di capire
clo che desideri capire
e cio che capisci
cl sono almeno 9 possibilita
di now capirsi

Bernarod Weber

verona

per ulteriori informaziont e contatti visita i siti www.multipolis.eu - www.fiopsd.org
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PerCorso oL Base

modulo 1 verona

“ ... comunicazione fatica: il discorso umano nown & mati la mera
trasmissione di un messagoilo, ma asserisce sempre Ln moolo

autoriflessivo Ll patto stmbolico tra L soggettl comunicantt ...”
Slavoj Zizek - qesti vuoti ¢ discorsi performativi

ARRIVEDERCI

per contatti:

FlLo.PSD

Vieo S.Lued 4/14 - 16124 Genova
Tel/fax: 010/24 61096

Mail: formazione@fiopsd.org

web: www.flopsd.org

Paolo Brusa

studio: via Musing 12 - 10143 Torlno
tel. o011 1971 9353

mobile +39 233 2223229

mail: info@multipolis.ew

web: www.muL’choLis.eu

testo registrato
sotto licenza
Creative Common.

e
@080

@creatlve
commons
COMMONS DEERD
Attribuzione - Non commerciale - Non opere derivate 2.5

Tu sei libero:
% di riprodurre, distribuire, comunicare al pubblico, esparre in pubblico,
rappresentare, eseguire e recitare guest'opera

Alle seguenti condizioni:

@ Attribuzione. Devi attribuire la paternita dell’'opera nei modi indicati
dall'autore o da chi ti ha dato l'opera in licenza

@ MNon commerciale. Non puoi usare questopera per fini commerciali

@ MNon opere derivate. Mon puni alterare o trasformare questopera, ne’
usarla per crearne un'altra

2gni volta che usi o distribuisci quest'opera, devi farlo secondo | termini di
questa licenza, che va comunicata con chiarezza

In ogni caso, puoi concordare col tibolare dei diritt d'autore utilizzi di questa
opera non consentiti da questa licenza

Linni di

(=]
Le utilizzazioni consen tite dalla legge sul diritto d"autore e gli altyi dirith non sono
in alcun modo limitati da quanto sopra.

Questo & un Fassunto in linguaggio accessibile a tuth del Sodice Legsle (o licenes integrale

Leam how to distribute your wo e using this license, visit www. crestivecsrmens.org
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