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progetti in movimento

dL cosa parleremo:

conoscere La compLessi’ch

La relazione di cura, L servizi,

L ruoll, gli obiettivi
cht muove chi

La relazione d'atuto
chi smuove cosa

cosa accaoe nella negazione

La visione del professionista della
cwra da parte dell’utente

diritti o servizi

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa _ @
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progetti in movimento

come Lo faremo

“...tL vostro Lavoro nown ha senso in virtic di cio che fate e che sapete,
ma di come Lo fate...”

Arnold Mindell “Essere nel fuoco””

“... devi dimenticare tutto cio che hai imparato, dare aiuto alla gente nown &
facile come pud sembrare ... Ancora penst di poter cambiare qualcosa?

Lo wown posso far sorgere il sole, se tu Lo sai fare, allora dimmi come st fa... ...

dialogo da film “IL sapore dell'acqua’, di Orlow Seunke, Leone d'oro Venezia 1982

approceio oi con cilreolarita, giocando per
anallst, profondita e sperimentare
Lettura e gioco trasversalita e Lmparare

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.eu Paolo Brusa _ @
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progetti in movimento

movimentl nello spazio

plano dell'indirizzo (nwazione) %,

% & gradi di

, , , : separazion
pLano della programmazione (regione) & P A

pilawno dell'erogazione (lLocale)
piawno della referenza (Locale)
plano della gestione (servizio)
MIND T”E STEP piawno della velazione (professionista)

pia no dell'utente

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.eu Paolo Brusa @
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progetti in movimento

Il gioco consiste nel:
, , , ,  —thiedere ai partecipanti di distribuirsi sulla scalinata oceupando
sperimentare L VM,,D\/LVM,BVth bt sette livell
nello Spazio - immaginare cosa ogni livello chieda al livello che lo precede e
cosa ¢i si aspetti dal livello che segue
- (:0sa rispondere

plano dell'indirizzo (wazione)

& gradi di
separazione

piano della programmazione (regione)

T~

plano dell'erogazione (Locale)

plano della referenza (locale)

plano della gestione (servizio)

plano della relazione (professionista)

Pia wno dell'utente

per ulteriorl informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa
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progetti in movimento

Cosa possiamo dirne del bisogwni e delle aspettative

( Sbs<ibilith dive NO a Livelli superiori

ogwno di chiarezza well'erogazione
- aspettativa di richiesta di adeguamento da Livello superiori
- aspettativa di Lettura condivisa det bisogni da Livelll inferiori

- da Livelll superiori nessuna aspettativa su riconosclimento,
valori e margini di contrattazione, chinsura sw risorse

- bisogno di puntualitia e rendicontazione da Livello tnferiore

plano dell'erogazione (Locale)

S .

- da Livelll superiori nessuna aspettativa su attenzione,

valorizzazione di chi opera, conoscenza bisogni utenti

piano della referenza (Locale)

\

- bisogno di magoglore qualita, condivisione, programmazione

alorizzaziowne tnterventt

piano della gestione (servizi — o .
-da Luvelll supertort, richieste non competentt

- bisogwno di sostegno, accompagnamento e

nollvistone bisognl utentt

plano dell'utente -bisogno di atuto, sostegwno, riferimentt, spazi e

SOME RIGHTS RESERVED @' BY NC SA

y o o o temepl protetti, Lntegrazione, sicurezza, protezione
per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew  Paolo Brusa
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progetti in movimento

Cosa possia MO0

dLYV\aC d eL [Frustrazuowe per peso del potere du chi sta sopra di me]
movimentL nello [Richiesta di comprensione a chi sta sotto di me]

SPAZLO (parte1)

[dover dire St a chi sta Sopra di me}

i I e (1 [olover dire NO a chi sta sotto di me]

plano programmazio tone)

p'»awo dell'erod@izione (Locale)

[awticipare L bisogwni di cht sta Sopra di mee

piano della referenza (Locale)
- [Oomodi’ch e autoconservazione garantita ola]

plano della gestione (servizio) ( ] o ]
Leggere Le necessita di chi sta sotto di wme

plano relazione (professionista)

P'wmo dell'utente

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa @
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progetti in movimento

Cosa possLamo
dirne det
movimentt nello
SPAZLO (parte 2)

[aw’cioiparc L bisogwni di chit sta sopra diL me

[Comoditﬁ e autoconservazione garantita da]

[Leggere le necessita di chi sta sotto di e

P'Lawo dell'tndivrizzo (wazto

plano programmazio tone)

p'»awo dell'erod@izione (Locale)

[ Legogere L bisogni di chi sta sotto di wme ]

piano della referenza (Locale)

‘

4

plano della gestione (servizio)

[cogl,iere le necessitan di chi sta sopra di me]

plano relazione (professionista)

P'wmo dell'utente

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa @
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progetti in movimento

Cosa possLamo
dirne det
movimentt nello

SPAZLO (parte =)

da qui st domina tutto Lo spazio ma - &preca rio e scricchiolante

piawo dell'tndirizzo (nwazione

riesco
a malapena a guardare
tutto quello che mi sovrasta

plano della programmazio glone)

plano dell'erod@izione (Locale)

coSL

~

ko)

pitawno della referenza (Lo occhi bassi e mi guardo

L pledi

b 8rad g

”': Srﬂ’ piano della relaziple (professionista)

plano dell'utente
per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa @
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progetti in movimento

Cosa possLamo “POTERE”
dirne det nel stgnificato di verbo modale,
, , tn cul Ll risultato netto 4
movimentt nello olipevwle dal wodo del
spaz'uo (parte 4) poter fare e poter fare a meno

[ Poter delegare al Livello tnfertore ]

piano dell'indirizzo (nazion

plano programmazion tone)

[”doversewe" fare sempre una mgiowe]

p'»awo dell'erod@izione (Locale)

piano della referenza (Locale)

[~

plano della gestione (servizio) v
(L POTERE VERO
€
plano relazione (professionista)
SEMPRE ALTROVE

p’wmo dell'utente

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa @
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progetti in movimento

/ ... mancanza di risorse ... \

.. disagio ... ... dat bitsogni degli utenti alle

/ / caratteristiche del servizl ...

m.T / \ \

... nella relazione con La
cosa el NO? persona — utente si bncontrano

le mancanze ...

quasi, WIAD speoch'w

tra mancanze ...

per ultertort waorvwazwwt e contattL visita Ll stto www.muLtLPoLLs.eu_ Paolo Brusa @
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progetti in movimento
/ ... mancanza di risorse ... \

... disagto ... gl b ool Lot gLl
... AaL oLsogwnl aeglL ucencL aLe
/ e 9 9

/ caratteristiche del servizi ...
... CrLstL ... \ \

quasi WD specchio

cosa ol'u/em,ta Ll NO ? tra mancanze ...

/)

... che posso “non”
... now la negazione del rleonoscere ...

servizio, ma La \/ P

negazione della persona e

e quanto bisogino ...

... la negazione come rifiuto a
riconoscere desidert, bisogni,

PCwsieri, sentimentt ...

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa _ @
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progetti in movimento

cosa succeoe

se dico NO ?

... negazione della domawnda di cura...
... negazione det bisogni di cura...
... negazione dello statuto di utente ...

... negazione del mio ruolo...

... negazione del senso del servizio...

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa _ @
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... conflitto...

...gtudizio...

cosa pub
succedere se dico

NO ?

per ulteriorl informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew

Torino 20 ottobre 2012

”ooLpa"...

...responsa bilita...

.. gestione del ruolo...

... lnglustizia...

Paolo Brusa

Tri.-Kora-sas
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progetti in movimento

semplicita comunicare, Spiegare o convincere

priori’cﬁ ¢ motivazioni espL'tho, cortese senza tentenmnare

trasparente senza girare tntorno

sostenere Lo sguardo ,
alla risposta con oelle scuse

gestione del templ

fermezza e decisione ,
ascolto attivo

gestione delle differenze
con cosa ha a

che fare il NO

vistone delle criticita

onesti Lntellettuale

per ulteriori informaziont e contatti visita il sito www.multipolis.ew Paolo Brusa _ @
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